
Lean

как высшая форма 
воплощения BPM

Андрей Матусевич,
JEMBA, CPIM, CSCP, CDDP, CGBL

Москва, 20 февраля 2020



Промышленный и технологический форсайт Российской 
Федерации на долгосрочную перспективу
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— ГОСТ Р 56020-2014 «Бережливое производство. 

Основные положения и словарь»

— ГОСТ Р 56404-2015 «Бережливое производство. 

Требования к системам менеджмента»

— ГОСТ Р 56405-2015 «Бережливое производство. 

Процесс сертификации систем менеджмента. Процедура 

оценки»

— ГОСТ Р 56406-2015 «Бережливое производство. 

Аудит. Вопросы для оценки системы менеджмента»

— ГОСТ Р 56407-2015 «Бережливое производство. 

Основные методы и инструменты»

— ГОСТ Р 56907-2016 «Бережливое производство. 

Визуализация»

— ГОСТ Р 56908-2016 «Бережливое производство. 

Стандартизация работы»

— ГОСТ Р 56906-2016 «Бережливое производство. 

Организация рабочего пространства (5S)»

— ГОСТ Р 57522-2017 «Бережливое производство. 

Руководство по интегрированной системе менеджмента 

качества и бережливого производства»

— ГОСТ Р 57523-2017 «Бережливое производство. 

Руководство по системе подготовки персонала»

— ГОСТ Р 57524-2017 «Бережливое производство. Поток 

создания ценности»

В рамках деятельности по воплощению 

идей форсайта были разработаны 

Государственные стандарты
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1. Определение ценности с точки 

зрения потребителя

2. Идентификация потока создания 

ценности

3. Обеспечение непрерывности 

потока создания ценности

4. “Вытягивание” от потребителя

5. Стремление к совершенству / 

Постоянное улучшение
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Lean

 Отправная точка 
бережливого мышления —
это ценность. Ценность 
[товара, услуги] может 
быть определена только 
конечным потребителем. 

BPM CBOK 3.0

 ценность — это то, за что 
потребитель готов 
заплатить деньги
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Полезные 
операции

30%

Бесполезные 
операции

70%
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Сроки поставок и производства

Затраты на качество

Запасы и незавершенка

Призводственные площади

Время разработки новых продуктов

Производственные затраты

Затраты на сырье

Предприятие мирового уровня

Бесполезные операции = потери (Муда)

Полезные 
операции

70%

Бесполезные 
операции

30%

• у типичного производителя соотношение полезных операций к 
бесполезным составляет  - 30% к 70%; 

• у предприятий мирового уровня  – 70% к 30%.
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то, что 
непосредственно не 
добавляет ценности, 
но избежать его нельзя

Например, 

• Проверка соблюдения техники 
безопасности

• Подготовка документов для налоговой 
инспекции.

Муда
1-го 
рода

то, что не добавляет 
ценности и то от чего можно 
и нужно избавляться 

Например, 

•Сокращение срока хранения запасов

•Исключение создание ненужных 
документов 

Муда
2-го 
рода

7 
видов 
потерь

Перепроиз
водство

Избыточн
ые запасы

Простои и 
ожидания

Лишние 
этапы 

обработки Транспорт
ировка

Ненужные 
движения

Переделка 
и брак

Ценность (не тоже самое что и стоимость)

деятельность, создающая потребительские свойства, которые готов оплачивать клиент

Цена = затраты + прибыль    ???                   Прибыль = цена – (затраты+потери)  !!!
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«В рамках BPM процесс — это важнейший актив организации».

«Процесс: сочетание всех действий, требуемых для достижения 

цели, получения результата, продукции или услуги, вне 

зависимости от того, где они выполняются, и необходимого 

обеспечения. Действия, показанные в контексте их взаимосвязей, 

образуют последовательность или поток.»

«Карта потока создания ценности — техника, используемая в 

Бережливом производстве для визуализации потока создания 

ценности в процессе».

BPM CBOK 3.0
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Для каждой операции /движения

разработаны и стандартизированы 

нормы времени, расстояния, 

а также нотация
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 5S – это пять японских слов, описывающих 
цикл, состоящий из последовательных шагов:

 Шаг 1. Сортировка (cэири) — чёткое разделение 
вещей на нужные и ненужные и избавление от 
последних.

 Шаг 2. Соблюдение порядка (сэитон) —
аккуратность, организация хранения 
необходимых вещей, которая позволяет быстро и 
просто их найти и использовать.

 Шаг 3. Содержание в чистоте (сэисо) — уборка, 
соблюдение рабочего места в чистоте и 
опрятности.

 Шаг 4. Стандартизация (сэикэцу) — поддержание 
порядка, необходимое условие для выполнения 
первых трёх правил.

 Шаг 5. Совершенствование (сицукэ) —
формирование привычки, воспитание привычки 
точного выполнения установленных правил, 
процедур и технологических операций.
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Обслуживание по 

факту поломки

Ежедневное 

обслуживание

Обслуживание на 

основе времени 

эксплуатации

Обслуживание на 

основе состояния

Учет недостатков при 

проектировании

Устранение 

поломки
- быстрый ремонт

- устранение – обучение

- предотвращение 

повтора

Затраты/полезность ?

Предотвращение 

ухудшения
- проверка чистоты,

- смазка, 

- подтягивание,

- мелкий ремонт

Яблоко раз в день – и 

доктор не нужен

Устранения 

ухудшения
- регулярный осмотр

- модификация

- запасные части

Игла для укола

Оценка 

состояния
- регулярный осмотр,

- корректировки,

- инструменты, 

- IT

Измеряешь - значит 

знаешь

Повышение 

надежности
- ремонтопригодность

- удобство в 

эксплуатации

Внеплановое Автономное Плановое Модификация Усовершенствование

По факту 

поломки
Предупредительный Предотвращение
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В основе подхода лежит методика 
TPM (Total Productive Maintenance)



1 42 35 6

LUBE
POINT

CATEGORY FLUID LEVEL
INDICATORS

LUBRICATION
STANDARD

DAILY
CHECK

COMMENTS

1 SPINDLE HEAD
DRIVE

SITE GLASS ON SIDE OF
SPINDLE,

MOBIL 5W30 X
PUT IN E-STOP BEFORE

CHECKING. NOTIFY PM TECH
IF BELOW MIN LEVEL

2 AUTO LUBE UNIT
CRT WILL DISPLAY

GREASE LEVEL WHEN
LOW; GREASE BEFORE
LUBE FAULT OCCURS

MOBILTH AW1
X REFILL UNTIL GREASE

PURGES FROM WEEP HOLE.

3 HYDRAULIC
SYSTEM SITE GLASS MOBIL DTE 24 X

PUT MACHINE IN  E-STOP
BEFORE CHECKING

AMOUNT SHOULD MEASURE
AT THE UPPER LIMIT

4 SPINDLE LUBE
SYSTEM SITE GLASS

MOBILE VELOCITE OIL
NO. 6

X
CHANGE YEARLY

(MAINTENANCE WILL CHANGE )

5 MIST COLLECTOR GAUGE N/A
X

NOTIFY PM TECH WHEN GAGE
IS AT OR ABOVE 3

6 INDEXER SITE GLASS MOBIL 634 SYNTHETIC
GEAR OIL

X NOTIFY MAINTENANCE IF OIL
NEEDS TO BE ADDED



Фокус на сокращение времени на переход от одного изделия на 

другое, поскольку это время не добавляет ценность, так как 

оборудование в этот момент простаивает

Внутренняя

переналадка

Внешняя 

переналадка

Операции, производимые во время остановки

Операции, производимые до остановки
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ТехнологияПроцесс

Люди

• Поток

• Устранение потерь

создание ценности

• Бережливое мышление

• Постоянное совершенствование

• Инструменты для 

поддержки процесса

Удовлетворенность

потребителя



1. Определение ценности с точки зрения потребителя

2. Идентификация потока создания ценности

3. Обеспечение непрерывности потока создания ценности

4. “Вытягивание” от потребителя

5. Стремление к совершенству / Постоянное улучшение

BPMLean

BPM – это управленческая дисциплина, в которой предполагается, что 

наилучший путь к достижению целей организации – это 

целенаправленное управление ее бизнес процессами. BPM 

рассматривает процессы как активы. В ней принимается, что цели 

организации могут быть достигнуты через описание, проектирование, 

контроль бизнес процессов и стремление к их непрерывному 

совершенствованию.
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Lean -

высшая форма 

воплощения BPM

Спасибо 

за внимание


