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Концепция Lean
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Фокус внимания
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BPM: бизнес-процессы и их 

оптимизация

Lean: поток создания ценностей 

и борьба с потерями



Бизнес-процесс

5



Поток создания ценности
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Нотация VAD

7



VSM и BPM в одном флаконе
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Основная метрика VSM
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Где сегодня применяют подходы 
Lean
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Бережливая логистика (лин-логистика)

Бережливое здравоохранение

Lean-почта

Бережливая разработка ПО

Бережливый город/Бережливое правительство



История Lean в ИТ
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Соотношение типов потерь
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